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Codice Etico 

1. Premessa 

L'azienda Cantele ritiene che il capitale umano sia la vera forza che caratterizza l’azienda. 

Pertanto, la società, che ha sempre improntato sulla correttezza, la collaborazione e la 
trasparenza il rapporto con il proprio personale, essendo consapevole dell'importanza 
della continua valorizzazione di questa risorsa, ha deciso di implementare il proprio 
sistema applicando i principi della norma Equalitas. 

La società si è resa conto da tempo che fra i requisiti che un prodotto o un servizio deve 
possedere non vi è solo la capacità di soddisfare un determinato bisogno ad un certo 
prezzo, con condizioni di fornitura ed assistenza elevati. Il mercato stesso chiede sempre 
di più evidenze documentabili non solo sul “cosa” si produce, ma anche sul “come” 
questo prodotto/servizio viene prodotto. 

In sintesi, un impegno concreto e certificabile sul rispetto dei principi etici applicati al 
processo di produzione intesi in particolare come rispetto di tutto ciò che viene utilizzato, 
dall’ambiente alle risorse umane. 

2. Obiettivi 

Il Codice Etico mette in evidenza i valori di riferimento aziendali e i principi di 
comportamento professionali ai quali devono attenersi tutti coloro che, a qualunque 
titolo, operano o collaborano con l’azienda Cantele a tutti i livelli. 

3. Destinatari 

Il Codice Etico si applica a tutto il personale Cantele dalla Direzione a tutti i dipendenti, i 
collaboratori e i fornitori, in aggiunta all’obbligo del rispetto delle norme di legge. 

I partner commerciali sono incoraggiati a sviluppare e implementare politiche e pratiche 
etiche coerenti con i principi e gli standard del presente Codice. 

4. Principi e Valori fondamentali 
4.1 Rispetto della legalità 



I destinatari del Codice Etico sono obbligati al rispetto di tutte le norme vigenti, dei 
CCNL, nonché del presente Codice. 

Cantele assicura il rispetto di tutta la normativa nazionale vigente e di quella dei Paesi 
con i quali interagisce; pertanto, ciascun destinatario si impegna ad acquisire la 
necessaria conoscenza della normativa vigente applicabile allo svolgimento delle proprie 
funzioni. 

Cantele contribuisce alla difesa della legalità a favore della comunità prevenendo rischi di 
infiltrazione e condizionamento criminale, vietando comportamenti che possano costituire 
reato assimilabili ad associazione a delinquere, riciclaggio, ricettazione e uso di denaro o 
altri beni di provenienza illecita. 

4.2 Integrità e trasparenza 

Cantele richiede al proprio personale il perseguimento di buone prassi di comportamento 
allineate a regole di correttezza professionale. In nessun caso, il perseguimento 
dell’interesse dell’Azienda può giustificare una condotta non onesta. 

L’ Azienda è impegnata a informare tutto il personale sui possibili rischi di operazioni 
identificabili come corruttive, quali: 

• corruzione; 
• concussione; 
• pagamenti in agevolazione. 

Cantele si impegna inoltre a realizzare una concorrenza leale, nel rispetto della normativa 
nazionale e comunitaria, orientata ad incentivare i processi di innovazione, di sviluppo e 
di tutela degli interessi dei consumatori e della collettività. 

4.3 Tracciabilità 

L’azienda compie qualsiasi operazione economica e transazione finanziaria osservando i 
principi di trasparenza e integrità e nel rispetto delle norme vigenti. Tutte le azioni e le 
operazioni dell’azienda sono tracciate e ricevono una registrazione adeguata. 

4.4 Diritti umani, eguaglianza e imparzialità 

Cantele rispetta i diritti umani riconosciuti a livello internazionale, che comprendono i 
diritti previsti nella Carta Internazionale dei Diritti Umani, e i principi in materia di diritti 
fondamentali del lavoro previsti dalle convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del 
Lavoro (ILO): 



• ILO Convenzioni 1 (Orario di Lavoro - Industria) e Raccomandazione 116 (Riduzione 
dell’Orario di Lavoro) 

• ILO Convenzioni 29 e 105 (Lavoro Obbligato e Vincolato) 
• ILO Convenzione 87 (Libertà di Associazione) 
• ILO Convenzione 98 (Diritto all’Organizzazione e Contrattazione Collettiva) 
• ILO Convenzioni 100 e 111 (Parità di retribuzione, per lavoro uguale, tra manodopera 

maschile e femminile; Discriminazione) 
• ILO Convenzione 102 (Standard Minimi - Sicurezza Sociale) 
• ILO Convenzione 131 (Fissare il Salario minimo) 
• ILO Convenzione 135 (Convenzione dei Rappresentanti dei Lavoratori) 
• ILO Convenzione 138 e Raccomandazione 146 (Età Minima e Raccomandazione) 
• ILO Convenzione 155 e Raccomandazione 164 (Sicurezza e Salute sul Lavoro) 
• ILO Convenzione 159 (Riabilitazione Professionale ed Impiego delle Persone Disabili) 
• ILO Convenzione 169 (Gruppi Indigeni e Tribali) 
• ILO Convenzione 177 (Lavoro a domicilio) 
• ILO Convenzione 182 (Peggiori forme di lavoro minorile) 
• ILO Convenzione 183 (Protezione della Maternità) 
• ILO codice pratico per HIV/AIDS ed il Mondo del Lavoro 
• Dichiarazione Universale dei Diritti Umani 
• Convenzione Internazionale sui Diritti economici, sociali e culturali 
• Convenzione Internazionale sui Diritti civili e politici 
• Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti del Bambino 
• Convenzione delle Nazioni Unite per eliminare tutte le forme di discriminazione contro 

le donne 
• Convenzione delle Nazioni Unite sull’eliminazione di tutte le forme di discriminazione 

razziale 
• L’azienda è impegnata a garantire uguale dignità ed imparzialità di trattamento a tutti i 

soggetti coinvolti nelle sue attività e nel rispetto della diversità. 

4.5 Tutela dell’ambiente 

Cantele si impegna alla ricerca di un continuo equilibrio fra i diversi interessi coinvolti, 
come lo sviluppo economico, il benessere sociale e della collettività, il rispetto 
dell’ambiente, la cultura della sicurezza e della prevenzione dei rischi.  

L’azienda considera di elevata rilevanza le tematiche connesse all’ambiente, assicurando il 
pieno rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in ogni fase produttiva.  

Tutto il personale aziendale si impegna a svolgere le proprie attività nel rispetto 
dell’ambiente, favorendo l’uso responsabile delle risorse naturali e contribuendo 
attivamente alla sostenibilità aziendale. 



4.6 Qualità 

Cantele garantisce standard di qualità nell’erogazione dei servizi e prodotti, nel pieno 
rispetto dell’ambiente e delle risorse umane e di tutte le norme cogenti, indirizzando 
l’attività di ricerca a garanzia della salute e della soddisfazione del consumatore. 

4.7 Tutela della privacy 

Cantele assicura e tutela la riservatezza di tutte le informazioni e dati personali acquisiti 
nello svolgimento della sua attività. L’eventuale comunicazione o divulgazione, sia 
all’interno che all’esterno dell’azienda, sarà possibile solo nel rispetto della normativa 
vigente. 

5. Regole di comportamento 
5.1 Risorse umane 
5.1.1 Gestione del personale 

Cantele si impegna a contrastare episodi di mobbing, stalking, violenza psicologica ed 
ogni comportamento discriminatorio o lesivo della dignità della persona dentro e fuori i 
locali aziendali. I rapporti tra dipendenti si svolgono con lealtà, correttezza e rispetto 
reciproco, in osservanza dei valori della civile convivenza e della libertà delle persone. 

La privacy dei dipendenti e dei collaboratori è tutelata come previsto dalla normativa di 
riferimento con le modalità ed i limiti previsti dal regolamento EU 679/2016 e dal D. lgs. 
192/2003 aggiornato dal D. lgs. 101/2018. 

5.1.2 Selezione e assunzione del personale 

La selezione del personale viene effettuata valutando la corrispondenza tra le 
competenze del candidato e i requisiti e le esigenze del profilo ricercato dall’azienda, 
assicurando pari opportunità, con esclusione di candidati di età inferiore ai 16 anni o 
minorenni che non abbiano adempiuto agli obblighi scolastici. 

Durante la selezione verranno adottate tutte le opportune misure preventive per evitare 
ogni forma di discriminazione o eventuali favoritismi. Non è ammessa nessuna forma di 
lavoro irregolare. Il candidato viene assunto con regolare contratto, coerentemente alla 
mansione svolta, e informato sulle condizioni di impiego:  

• mansione assegnata;  
• elementi normativi e contributivi, come regolati da contratti collettivi nazionali; 
• misure di sicurezza nei luoghi di lavoro per prevenire rischi per la salute; 
• obbligo di osservare le disposizioni in merito alla protezione dei dati personali. 

Al momento dell’assunzione sarà fornita una copia del Codice Etico. 



5.1.3 Salute e sicurezza sul luogo di lavoro 

Cantele offre al proprio personale un ambiente di lavoro sano e sicuro. La sicurezza sui 
luoghi di lavoro è attuata sia implementando scrupolosamente le disposizioni previste 
dalla legge, in particolare D.lgs 81/2008, sia promuovendo attivamente la cultura della 
sicurezza attraverso specifici programmi formativi. 

La tutela della salute dei propri lavoratori è garantita dal rispetto delle norme igieniche e 
di prevenzione sanitaria. 

È stata condotta un’analisi di tutte le attività aziendali al fine di valutare i rischi legati alla 
sicurezza e alla salute del personale. I risultati sono riportati nel Documento di Valutazione 
dei Rischi (DVR). Sulla base di tale valutazione sono state identificate le aree di intervento 
e definite le misure necessarie per eliminare o ridurre i pericoli, con un programma che 
specifica responsabilità e tempistiche di attuazione. 

È stato nominato il Responsabile Servizio Prevenzione Protezione con il compito di 
monitorare tutti gli aspetti legati alla Salute ed alla Sicurezza dei lavoratori sul luogo di 
lavoro identificando e monitorando i fattori di rischio, individuando tutte le misure 
preventive e protettive per la sicurezza e la salute dei lavoratori, e provvedendo 
all’informazione e formazione dei lavoratori. 

A tutto il personale sono state consegnate informative specifiche e viene effettuata 
periodica formazione sugli adempimenti previsti. 

Il Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione effettua direttamente o mediante 
docenti specializzati: 

o corsi di informazione di carattere generale e specifici per attività a rischio particolare 
o corsi di formazione per i neoassunti e per i lavoratori, che eventualmente cambino le 
proprie mansioni professionali 
o corsi di formazione per gli addetti all’emergenza antincendio ed al pronto soccorso 

L’azienda ha individuato, acquistato e fornito gratuitamente ai propri dipendenti i 
Dispositivi di Protezione Individuale (DPI), necessari per lo svolgimento in salute e 
sicurezza del proprio lavoro. 

Il Responsabile Servizio Prevenzione Protezione ed i preposti provvedono al costante 
monitoraggio dell’effettivo utilizzo ed al periodico controllo dello stato di usura e 
dell’adeguatezza. 

In caso di usura od inadeguatezza, il Responsabile provvede all’immediata sostituzione 
dei DPI. Il Responsabile Servizio Prevenzione Protezione tiene sotto continuo 
monitoraggio tutti quei fattori di rischio, che possono incidere sulla sicurezza e la salute 



dei lavoratori e, in collaborazione con il vertice aziendale, provvede alla verifica 
dell’effettuazione della periodica manutenzione per garantire il corretto funzionamento 
delle attrezzature e dei dispositivi di sicurezza. 

Rispettare l’impegno per la salute e la sicurezza è un compito rivolto a tutti gli individui 
coinvolti nei rapporti aziendali. 

5.1.4 Responsabilità e obblighi del personale 

L’azienda Cantele, dalla direzione ai dipendenti e collaboratori, si assume la responsabilità 
di agire con integrità, in modo professionale, sicuro ed etico, con particolare attenzione 
alle norme che riguardano il lavoro. 

Tutti si impegnano a perseguire la migliore qualità professionale secondo gli standard più 
avanzati di ciascun settore e profilo di attività lavorativa. Inoltre, tutti sono impegnati al 
corretto adempimento dei doveri, obblighi ed alla ricerca dell’economicità ottimale nelle 
prestazioni e nei servizi resi. 

Sono prontamente segnalate alla Direzione, preoccupazioni riguardo le azioni che 
potrebbero essere incompatibili con le leggi, i regolamenti o con il presente Codice 
mediante appositi sistemi di segnalazioni delle violazioni messi a disposizione 
dell’azienda Cantele. 

Il personale è tenuto a rispettare le seguenti regole: 

• sono vietate situazioni e attività che possano creare conflitto d’interesse con l’azienda, o 
che possano interferire con un processo decisionale imparziale; 

• è fatto divieto al personale di accettare o offrire regali, intrattenimenti ed altre cortesie 
che potrebbero influenzare l’obiettività in un rapporto commerciale, professionale o 
amministrativo; 

• le informazioni acquisite durante lo svolgimento della propria attività lavorativa non 
devono essere divulgate o comunicate a terzi e sono strettamente riservate; 

• l’attività lavorativa deve essere volta alla massima collaborazione in un clima sereno e 
rispettoso tendente al raggiungimento dei propri obiettivi e della soddisfazione del 
cliente; 

• ogni soggetto è obbligato a collaborare durante i controlli e le ispezioni delle autorità; 
• i beni aziendali e le attrezzature di lavoro non devono essere usati impropriamente e 

ogni dipendente è responsabile delle risorse a lui affidate. 

5.1.5 Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva 

L’azienda Cantele garantisce a tutti i lavoratori il diritto di aderire a qualsiasi sindacato e la 
possibilità di eleggere rappresentanti sindacali, garantendo tutti i diritti, previsti dalla 
vigente normativa in materia e dal C.C.N.L. 



L’azienda garantisce la contrattazione collettiva applicando interamente il C.C.N.L. 

Nel caso di dover effettuare delle deroghe al C.C.N.L., la società provvede a concordare 
tali deroghe con le rappresentanze sindacali. L’azienda garantisce la libera elezione di 
rappresentanti sindacali, assicurando loro la possibilità di comunicare con gli iscritti sul 
luogo di lavoro e la partecipazione ad assemblee e riunioni. 

L’azienda previene qualsiasi forma di discriminazione nei confronti di iscritti o 
rappresentanti del sindacato. 

Il Responsabile del personale ha il compito di verificare il rispetto della normativa vigente 
in materia, per assicurare la corretta applicazione degli obblighi derivanti dalle leggi nei  
rapporti con le rappresentanze sindacali e nell’applicazione della contrattazione collettiva. 

5.1.6 Discriminazione 

Cantele rifiuta ogni forma di discriminazione e garantisce pari opportunità ed equità di 
trattamento a tutti i lavoratori, indipendentemente da razza, ceto, origine nazionale, 
religione, invalidità, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale e politica, età. 
Pertanto, l’azienda provvede a: 

• effettuare la selezione tenendo in esclusiva considerazione elementi oggettivi come 
abilità, esperienza ed istruzione, rapportati alle funzioni da ricoprire 

• corrispondere la retribuzione ad ogni lavoratore in base alle mansioni svolte da ciascuno 
nel rispetto di quanto previsto nel C.C.N.L. 

• garantire la formazione e l’addestramento a tutti, in funzione delle necessità personali e 
delle esigenze organizzative e gestionali della società 

• effettuare le promozioni in funzione delle abilità dei singoli e delle necessità. 
organizzative e gestionali 

• effettuare i pensionamenti in base alle norme vigenti in materia 
• effettuare eventuali licenziamenti solo nei casi consentiti dalla legge ed in ogni caso mai 

per motivi discriminatori 

Inoltre, l’azienda favorisce l’accesso delle lavoratrici, anche con l’applicazione delle forme 
di sostegno alla maternità, previste dalla legge e dal contratto collettivo. Viene garantito, 
in caso di richiesta da parte del lavoratore, la possibilità di usufruire di ferie o permessi e 
di concordare turni di lavoro, compatibilmente con le esigenze produttive, in 
considerazione di particolari necessità religiose. 

L’azienda Cantele è consapevole delle differenze tra le culture e le religioni, e garantisce a 
ciascun lavoratore il rispetto dei propri principi, fedi ed opinioni di qualsiasi natura, 
purché queste non siano in contrasto con la normativa vigente. 



La società non accetta che siano attuati comportamenti, sia fisici sia verbali, che diano 
luogo a qualsiasi forma di violenza fisica o morale nei confronti di qualsiasi lavoratore. 
Il Responsabile del personale controlla il rispetto della normativa, in modo da garantire 
che non venga attuata alcuna forma di discriminazione nei rapporti di lavoro instaurati. 

Al fine di consentire, a chiunque sia oggetto di discriminazione, di difendersi e di 
denunciare la discriminazione subita, l’azienda ha attivato apposite procedure, 
responsabilità e canali di comunicazione. 

5.1.7 Retribuzione 

Cantele garantisce a tutti i dipendenti retribuzioni eque, dignitose e conformi a quanto 
previsto dal C.C.N.L. L’azienda prevede anche forme di integrazione ai minimi fissati dalla 
contrattazione collettiva nazionale in funzione delle capacità e della professionalità 
dimostrata. Nessuna trattenuta sul salario viene effettuata per motivi disciplinari: qualsiasi 
trattenuta viene effettuata ai soli fini fiscali e contributivi. 

Nella busta paga sono esplicitamente indicate tutte le voci relative alle spettanze ed alle 
ritenute effettuate. Inoltre, l’ufficio del personale è a disposizione del personale per 
qualsiasi chiarimento in materia. 

La retribuzione viene pagata mensilmente entro il 10 del mese successivo al mese di 
competenza, come previsto dal C.C.N.L. (in caso che tale giorno risultasse festivo la 
consegna della busta paga viene effettuata il primo giorno feriale successivo). Il 
pagamento viene effettuato tramite bonifico bancario od assegno. 

Viene riconosciuto il valore e l’utilità, ai fini formativi, di contratti come stage, 
apprendistato e formazione lavoro, come individuato dalla normativa, ricorrendone nei 
limiti previsti dalla legge. 

L’azienda rifiuta la stipula di falsi contratti di apprendistato o di qualsiasi contratto o forma 
che possano portare alla elusione di norme di legge o alla mancata applicazione dei 
requisiti della norma Equalitas. 

5.2 Rapporti esterni 
5.2.1 Fornitori, clienti e relazioni aziendali 

Cantele, intende consolidare la correttezza dei rapporti commerciali e incoraggia i 
fornitori ad acquisire familiarità e rispettare il presente Codice Etico. In quest’ottica, è 
essenziale evitare che si creino conflitti di interesse e favoritismi nelle relazioni aziendali e 
con i fornitori, vale a dire quelle situazioni nelle quali un tornaconto personale è in 
contrasto con l’interesse dell’Azienda. 

Si raccomanda, pertanto, a tutti gli individui coinvolti nell’Azienda di attenersi ai 
seguenti principi: 



• comunicazione: informare il proprio supervisore diretto circa il conflitto, non appena si 
viene a conoscenza di esso. 

• regali e intrattenimento: se non gestito con attenzione, lo scambio di regali e 
l’intrattenimento possono dare origine, o dare l’impressione di creare, un conflitto di 
interessi o influenzare eventuali processi decisionali. Pertanto, è fatto divieto al 
personale di accettare o offrire regali, intrattenimenti ed altre cortesie. Nel caso degli 
omaggi natalizi, questi potranno essere accettati, ma non a titolo personale; saranno 
poi equamente distribuiti a tutto il personale aziendale. 

5.2.2 Amministrazione pubblica 

La gestione di tali relazioni è riservata a persone incaricate e deve essere improntata 
all’onestà, correttezza, veridicità e completezza delle informazioni fornite, assenza di 
conflitti d’interesse e trasparenza. 

Nei rapporti con le pubbliche autorità italiane ed estere, i soggetti incaricati sono tenuti a 
osservare i principi del Codice Etico.Cantele vieta qualsiasi comportamento volto a 
promettere e offrire regali e/o altre utilità a pubblici ufficiali e/o incaricati di pubblico 
servizio da cui possa derivare un indebito vantaggio o beneficio. 

Le somme ricevute da organismi pubblici non possono essere usate per scopi diversi da 
quelli per i quali sono stati assegnati. 

Non è consentito presentare dichiarazioni non veritiere a organismi pubblici o comunitari 
al fine di ottenere erogazioni, contributi e agevolazioni, al fine di ottenere un vantaggio 
economico o il conseguimento di concessioni, autorizzazioni, licenze. 

5.2.3 Comunicazione 

Lo stile comunicativo dell’azienda è improntato alla disponibilità, al rispetto e alla 
cortesia, nell’ottica di un rapporto collaborativo e di elevata professionalità. In particolare, 
nella comunicazione con i clienti, Cantele assicura completezza, correttezza e chiarezza di 
tutte le informazioni inerenti caratteristiche, contenuti, natura e provenienza dei prodotti. 

La comunicazione dell’azienda Cantele attraverso i mass media e verso i soggetti esterni 
avviene nel rispetto del diritto all’informazione con chiarezza e trasparenza. 

Non è consentito divulgare notizie false e tendenziose. 

6. Principi sanzionatori 

Nel caso vengano riscontrate violazioni del presente Codice Etico, sia da parte del 
personale Cantele, sia da parte di interlocutori esterni, saranno di volta in volta valutate le 
relative azioni, sulla base delle norme vigenti. 



L’azienda Cantele non ammette l’utilizzo di qualsiasi pratica disciplinare al di fuori della 
legge e del C.C.N.L., e soprattutto di tutte quelle pratiche (siano esse punizioni corporali, 
coercizioni mentali o fisiche, abusi verbali), che possano ledere l’integrità fisica e morale 
dei propri dipendenti. 

La società ha volontà che anche i propri fornitori rifiutino tali pratiche nei confronti dei 
loro dipendenti. 

L’azienda ammette l’utilizzo delle sanzioni disciplinari nell’ottica del mantenimento di 
buoni rapporti tra i lavoratori, tra questi e i loro superiori, e nei confronti dei clienti; tale 
utilizzo è regolato secondo quanto previsto dallo Statuto dei Lavoratori (Legge 300/70), 
dalle leggi 604/66 e 108/90, dall’articolo 118 del C.C.N.L. 

Tale esercizio è formalizzato in apposita procedura a disposizione di tutto il personale. 

Il Responsabile del personale verifica la corretta applicazione della normativa 
sull’applicazione delle procedure disciplinari, assicurando che nessuna sanzione venga 
effettuata se non nel rispetto della legge. 
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