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Politica per la Sostenibilità e Sicurezza Alimentare 

POLITICA DELLA QUALITÀ 

Cantele rappresenta una delle realtà produttive aziendali più solide e rispettate del 
distretto industriale Salentino in quanto ha fatto suo il know-how di una delle più antiche 
“famiglie” di viticoltori e vinificatori locali, la famiglia Cantele è presente sul mercato 
nazionale ed internazionale fin dal lontano 1972. Oggi Cantele è in grado di ambire a 
diventare "azienda leader di settore" nella produzione di vino imbottigliato e sfuso di alta 
qualità vantando nel suo portafoglio-clienti i nomi più prestigiosi del panorama vinicolo 
italiano ed estero. 

Cantele considera la qualità come sinonimo di efficienza e capacità di soddisfare le 
esigenze dei clienti. Produce e fornisce un vino conforme alle richieste esplicite ed 
implicite dei clienti. 

L’azienda mantiene attivo il Sistema HACCP riconoscendolo come strumento di 
organizzazione aziendale e di monitoraggio della soddisfazione del cliente. Le attività 
svolte rientrano in un progetto unico inerente lo sviluppo della cultura della qualità che 
inizia all’interno della struttura aziendale e si sviluppa all’esterno mediante una serie di 
iniziative rivolte alla sensibilizzazione e al coinvolgimento di coloro i quali interagiscono 
con l’azienda, siano essi, fornitori o clienti. 

Il punto di partenza per la realizzazione di tale politica è stato individuato nel 
conseguimento dei seguenti obiettivi di carattere generale: 

• operare nel contesto di riferimento individuando e mitigando i rischi correlati all’attività 
effettuata; 

• rispettare le prescrizioni di legge e i requisiti cogenti mantenendo un rapporto 
costruttivo con gli Enti locali, con le Autorità competenti e gli Organi di controllo; 

• impegnarsi per ottenere la soddisfazione del cliente e motivare i dipendenti ed i 
fornitori per rispettare i requisiti cogenti 

• migliorare continuativamente l’efficacia del Sistema HACCP perseguendo gli obiettivi 
specifici prestabiliti 

La soddisfazione del cliente viene perseguita offrendo e adeguando tutti i processi alle 
sue particolari esigenze, implicite ed esplicite. Il rispetto dei requisiti cogenti avviene 



mediante l’aggiornamento legislativo e la presa in carico nel Sistema di gestione 
aziendale delle prescrizioni autorizzative, normative e legislative. 

La Direzione si assume il compito di rendere disponibili le risorse necessarie per 
raggiungere gli obiettivi ed a coinvolgere tutti i collaboratori nel miglioramento 
continuativo. In tale ottica, si impegna a: 

• diffondere e rendere comprensibile la presente politica 
• avviare un programma di sensibilizzazione e formazione continua dei dipendenti, anche 

in tema di sicurezza e salubrità dei prodotti (HACCP) 

POLITICA DELLA SOSTENIBILITÀ 

La politica di sostenibilità dell’Azienda Cantele si concentra su una gestione responsabile 
e consapevole delle risorse naturali, sociali ed economiche, con l’obiettivo di ridurre 
l’impatto ambientale e di favorire il benessere della comunità. L’azienda, infatti, ha un 
ampio impatto sull'ambiente e, al contempo, è strettamente legata al territorio in cui 
opera. 

L’Azienda Cantele ha strutturato la Politica di sostenibilità, considerando vari aspetti: 

1. Sostenibilità Ambientale 

• Gestione delle risorse naturali 
• Packaging sostenibile 
• Gestione dei rifiuti 

2. Responsabilità Sociale 

• Promozione della comunità locale 
• Condizioni di lavoro etiche 
• Educazione e sensibilizzazione dei consumatori 

3. Sostenibilità Economica 

• Economia circolare 
• Investimenti in innovazione 

4. Certificazioni e Trasparenza 

• Certificazioni sostenibili 
• Trasparenza e rendicontazione 



5. Promozione della Biodiversità e Conservazione del Territorio 

• Protezione della flora e fauna locale 

OBIETTIVI PER LA QUALITÀ 

Gli obiettivi che l’azienda Cantele si propone di raggiungere sono: 

• Rispettare leggi e normative vigenti, in particolar modo quelle relative alla sicurezza sui 
luoghi di lavoro e sicurezza e salubrità del prodotto (il raggiungimento e mantenimento 
di questo obiettivo sarà perseguito attraverso attività di formazione ed informazione del 
personale a tutti i livelli). 

• Creare un Sistema di gestione conforme alle normative, adeguato all’esigenze di 
crescita dell’azienda e capace di realizzare un miglioramento continuo delle proprie 
prestazioni 

• Mantenere costantemente monitorato il grado di conformità del Sistema alle Norme di 
riferimento mediante una pianificazione attenta di audit interni 

• Promuovere ed implementare programmi di addestramento/formazione del personale 
di ogni livello, al fine di ottimizzare il processo di crescita delle risorse umane e per un 
costante aggiornamento sulle problematiche proprie del settore vinicolo 

• Migliorare l’immagine e la reputazione commerciale sul mercato per ottenere un 
incremento del numero dei clienti, l’espansione territoriale dell’azienda e l’ingresso in 
nuove aree di mercato 

• Individuare con chiarezza le esigenze del cliente per tradurle in requisiti di processo ed 
impegni precisi 

• Assicurare il rispetto dei requisiti contrattuali e offrire ai propri clienti un vino di elevata 
qualità 

• Accrescere la soddisfazione dei clienti e quindi ridurre il numero dei reclami 

OBIETTIVI SPECIALISTICI 

Cantele crede che si possa raggiungere una eccellente qualità creando la consapevolezza 
della sostenibilità in tutti i collaboratori e, a questo scopo, è attento alla formazione 
continua del personale su tutti gli aspetti richiesti dal Sistema HACCP. 

Questa Politica per la Qualità sarà riesaminata ed approvata con cadenza minima 
triennale, dalla Direzione. Il Responsabile HACCP ha l’autorità di attivare interventi e 
controlli atti a garantire che la qualità dei prodotti e dei processi sia adeguata alle norme 
ed alle specifiche di contratto, interrompendo ogni attività o processo che possa 
compromettere l’efficacia del sistema qualità. 



Cantele si impegna ad assicurare che la propria Politica sia compresa ed attuata, non solo 
dal personale presente all’interno dell’azienda ma anche dai propri fornitori e da chi 
opera all’interno dell’azienda, attraverso la diffusione dei concetti qui esposti e che la 
stessa rappresenti una guida costante per tutte le attività aventi influenza sulla qualità dei 
propri prodotti. 

La Politica è resa disponibile alle parti interessate che ne facciano richiesta. 
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